
Grancon
Grand Contact 

ニューノーマルを実現する Visitor Reservation System

Grancon
コロナリスク回避

クラウド
顔認証連携可

オンプレミス
顔認証連携可

モバイルで
どこでも承認

どこでも予約

既設システムや顔認証システムと連携できる来訪者受付予約システムは、弊社だけのご提案です。

既設システムを選ばず連携

来訪者受付予約システム

スマホやPCなど
既存設備を活用

管理者も既設端末で
管理が可能

非接触・非対面 リモート

ご提案資料

必要な
人に

必要な
だけ提供

必要な
ものを

必要な
時に

QRコード※などの
メール配信

グラコン

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
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従来の受付業務では様々な課題があります。

1. 受付業務の課題

「Grancon」で様々な課題解決をお手伝いします。

来訪者・対応者の負担 ニューノーマル対応 受付管理による非効率

【来訪者の負担】
・訪問用紙へ記入する手間をとらせる。
・訪問受付後の取次に時間がかかる。

【対応者の負担】
・来客情報の管理、共有が面倒になる。
・来客時に同席者へ声掛けが必要になる。

【接触・対面によるリスク】
・有人受付による飛沫感染リスクがある。
・顧客に接触感染リスクを与えてしまう。

【セキュリティ対策】
・過去の訪問用紙を保管している。
・来訪者の本人確認を目視で行っている。

【受付管理の維持】
・受付専任者の人件費がかかる。
・組織変更の都度、連絡網を再構築する。

【通常業務の損失】
・受付対応により業務時間にロスが出る。
・来客予定時間帯は席を外せない。

事前登録にて訪問時の受付不要
訪問者到着時に自動通知

顔認証による非接触・非対面
入退館システムとも連携

受付無人化によるコスト削減
モバイル端末による効率化



最先端の認証技術を、既設システムとの連携させ、低コストで運用できるシステムです。Grancon これからのSmartな予約/入館を、「Grancon」が実現します。

Grancon
Grand Contact 

場所、時間を問わず
スマホやタブレットで登録や承認等の

オペレーションが可能
認証システムとの連携が可能

最先端の
非接触・非対面技術 最適なソリューションの提案

セキュリティレベルに応じた

親和性・拡張性
既存システムとの

既存機器メーカーを選ばず接続

2. Granconの特徴・メリット
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ニューノーマル時代に必要な「3つの機能」を有しています。

Grand Contact : 新旧システム問わず、認証技術も問わず、誰にでもコンタクト、機会を創出するツールを表したネーミング



Grancon

Internet

ゲスト

クラウド
顔認証

セキュリティゲート管理端末

ビル管理

無人受付機

受 付 エントランス

受付端末 入退・ＥＬＶ連携※

電子錠

テナント

顔認証

ＱＲ※

顔認証

3. システム構成
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Grancon(グラコン)のオプション含むシステム構成

※カスタム対応

オンプレミス
顔認証

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

ＱＲ※



来訪者 テナント社員 無人受付機 ゲート 受付システム 顔認証システム

事前
申請

プロセス1

プロセス2

発行
手続

プロセス3

入館

4. 運用フロー
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最小限のシステムでこのような運用フローを実現します。

来訪者 社員

Grancon

Granconサーバ

顔認証クラウド

アポイント 事前予約登録

登録したアドレスに予約完了通知

①QRコード※、②顔認証未登録の場合は登録URL、③受付番号・パスワード
顔認証登録

顔認証登録通知

無人受付機

入館

①QRコード※

②顔認証
③受付番号・パスワード

発行手続き 認証情報

GranconICカード、QRコード※発行

入館

カード受取後

CARD

顔認証（必要な場合のみ）

認証結果

来訪者 Granconサーバ 顔認証クラウド

来訪者

ゲート

通行（事前登録顔認証 or QR ※認証）
通行（カード認証） Grancon 認証結果

Granconサーバ 顔認証クラウド

顔認証（必要な場合のみ）入館履歴

ゲート開

不要な場合は
プロセス3へ

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。



5. 機能・仕様
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受付業務を行うための様々な機能を網羅しています。

来訪予約

来訪予約はカレンダー
から1回/1日/期間を

選択可能

来訪履歴管理

過去の来訪情報、
入館情報をデータ保管

来訪通知

担当者に来訪者の
入館情報をメール通知

登録通知

入館QRコード※や
顔登録用URLを来訪者に

メール通知

認証方式

顔認証やQRコード※、
ICカードに対応

顔認証

サーバ認証型と
エッジ認証型から選択

上長承認

来訪予約に対する上長
承認の有無を設定可能

モバイル対応

スマートフォンや
タブレットによる
運用や顔登録が可能

無人受付機

QRコード※やICカードの
発行、アポ無し訪問対応

（オプション）

ゲート連携

他社セキュリティゲート
とも連携可能
（オプション）

入退・ELV連携

カスタマイズにて各社
入退システムに対応可能

（オプション）

ビジネスチャット連携

各種ビジネスチャットと
連携可能

（オプション）

システム管理

システム設定、テナント
権限等のマスタ管理

ユーザー管理

ユーザー情報、グループ
設定等のマスタ管理

項目 内容

システム構成 オンプレミス型とクラウド型から選択

対応OS Windows 10、Mac OS、iOS、Android

対応ブラウザ Chrome、Edge 、Safari

対応言語 日本語、英語

対応ビジネスチャット Google Chat、Microsoft Teams、LINE WORKS、など各種連携可能

代理予約

担当者の代わりに
アシスタントが予約可能

【動作環境】【システムスペック】
項目 内容

来訪予約件数 3,000件/日

テナント 300社

ユーザー 1万人

来訪社マスタ 5,000社

履歴データ 予約情報100万件、入退館履歴25万件

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

ポイ
ント

ポイ
ント



6. 顔認証方式

顔認証はサーバ認証型とエッジ認証型を用意しています。

サーバ型 エッジ型

従量制又は定額プランのランニング形態（経費）
導入内容により初期費用を抑えられる

初期費用が高額となるイニシャル形態（資産）
ランニング費用は不要となる

ネットワークの通信スピードに依存
サーバに問合せする通信時間が必要となる 端末内で認証処理が完結するため安定して速い

契約プランによるが数十万件まで対応できる
運用途中から拡張も可能

端末スペックに依存し最大数千～数万件
登録件数の拡張は出来ない

ネットワーク障害時は認証できない スタンドアローン運用による認証ができる

スマホやタブレット等の汎用品を使用できる 各メーカーの専用端末となる

費用形態

認証スピード

最大登録件数

可用性

認証端末

必ずネットワーク経由での登録となる 端末操作により登録できる
※端末によってはネット経由の場合もあります顔登録方法

6※Granconシステムの運用形態（クラウド/オンプレミス）の比較ではありません。



7. 保守体制・保証内容
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弊社「Grancon」はお客様に応じた様々な保守サービスをご用意しています。

保守対応時間
受付時間：平日（月曜日～金曜日）9：00～17：00
※国民の祝日、振替休日及び12月31日、1月2日、3日は休日とさせていただきます。

保守未契約のお客様保守契約をされているお客様

上記時間内の対応となります。上記時間以外にお客様のご要望に
応じた対応が可能です。

●お問合せ内容によって対応方法は、
都度、お客様の相談に応じます。

●スポット保守サービスは、
都度、御見積させて頂きます。

●サービス内容（無償対応範囲など）も
お客様のご要望に応じて柔軟に対応します。

●保守契約は1年更新となります。

製品保証について
保証期間：納入日から1年間
保証対象外項目：保証期間内であっても、以下の場合は保証対象外となります。
・保証対象外の条件・環境・取扱いによる故障
・故障の原因が当社瑕疵でない場合
・その他、天災、災害などの不可抗力による場合
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